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摘 要 : 输入 法 作为 互联 网 时 代 的 输入 设备 ， 其 历史 可 以 追溯 到 19 世纪 诞生 的 打字 机 。 打 字 机 和 QWERTY 键盘 的 发 明 与 普 
及 极 大 地 影响 了 电脑 键盘 和 手机 虚拟 键盘 的 设计 。 随 着 移动 互联 网 的 快速 发 展 ， 手 机 输入 法 逐渐 成 为 人 人 必 备 的 输入 设备 ， 
它 具 有 以 拼音 编码 为 主 、 便 捷 高 效 、 脱 离 人 体 等 特点 。 移 动 端 中 文 输 入 法 的 长 期 使 用 淡化 了 用 户 对 汉字 字形 的 认 知 ， 造 成 知 
识 沟 ; 消解 私人 空间 / 公共 空间 ， 私 人 时 间 / 生活 时 间 的 区 隔 ， 推 动 线 上 社交 的 情绪 化 倾向 ; 这 种 脱离 主体 控制 的 输入 设备 
带 来 了 用 户 与 市 场 对 输入 效率 和 个 性 化 永 无 止境 的 追求 。 未 来 输入 法 的 发 展 可 能 在 语音 输入 和 智能 输入 方面 继续 发 力 。 
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自 计 算 机 诞生 以 来 ,文字 输入 作为 一 种 重要 的 信息 
输入 渠道 ,一 直 是 人 机 交互 的 重要 组 成 部 分 。 相 比 起 与 
键盘 的 26 个 字母 一 一 对 应 的 拼音 文字 ， 中 文 、 日 文 等 象 
形 文字 的 输入 ， 更 迫切 地 需要 一 个 媒介 将 键盘 字母 与 表 
意 文字 联系 起 来 。 这 个 媒介 ， 就 是 输入 法 。 

随 着 移动 互联 网 技术 的 飞速 发 展 ， 人 们 越 来 越 多 
地 选择 使 用 手机 来 进行 沟通 、 娱 乐 、 办 公 等 。 在 中 国 ， 
移动 端 中 文 输入 法 是 每 个 手机 用 户 都 不 可 或 缺 的 应 用 软 
件 ， 甚 至 多 数 用 户 会 使 用 第 三 方 输入 法 软件 趾 以 满足 
更 加 便捷 的 输入 需求 。 根 据 数据 显示 ，2014 年 第 三 方 
手机 输入 法 就 占据 了 国内 62.6% 的 输入 法 市 场 份额 ， 
”2019 年 中 国 第 三 方 手机 输入 法 用 户 规模 达到 7.29 亿 
J [3] 

如 果 将 人 类 的 嘴 比 成 口语 时 代 的 社会 信息 输入 设备 ， 
笔 是 文字 时 代 的 输入 设备 ， 那 输入 法 就 是 互联 网 时 代 的 
输入 设备 。 但 在 手机 输入 法 进入 家 家 户 户 ， 成 为 每 个 人 
线 上 交流 “发 声带 ”的 同时 ， 人 们 也 在 逐渐 习惯 ,甚至 
无 视 输入 法 的 存在 。 毕 况 输 入 法 不 过 是 一 个 从 属于 手机 
的 工具 软件 。 但 作为 一 个 机 构 开发 、 深 度 学 习 ， 并 在 不 
断 向 智能 化 发 展 的 媒介 ， 这 个 “发 声 器 ” 真 的 是 沉默 无 
声 的 吗 ? 输入 法 可 以 等 同 于 互联 网 时 代 的 “ 嘴 与 笔 ” 吗 ? 
1. 中 文 输入 法 的 概念 与 研究 现状 
1.1 中 文 输入 法 的 概念 

输入 法 是 指 将 人 类 语言 的 各 种 表示 符号 手工 输入 计 
算 机 而 使 用 的 一 种 工具 软件 。 巴 移动 端 中 文 输入 法 就 是 
指 将 汉字 及 其 关联 的 图 像 等 各 种 表征 符号 人 工 输入 手机 
而 使 用 的 工具 软件 。 

一 套 完整 的 移动 端 中 文 输入 法 软件 涉及 到 汉字 表意 
系统 、 汉 字 编 码 系统 、 软 硬件 操作 系统 和 输入 法 软件 平 
台 构 建 等 多 方面 的 内 容 。 汉 字 表 意 系 统 即 用 户 试 网 表达 
和 手机 最 终 呈 现 的 ， 用 于 表达 的 中 文 符号 系统 ， 表 达 符 


号 在 呈现 形式 上 可 以 分 为 文字 和 图 像 丙种。 汉字 编码 系 
统 是 指 将 键盘 字母 与 中 文 符 号 关联 起 来 的 编码 系统 。 移 
动 端 中 文 输入 法 的 操作 系统 是 指 用 户 使 用 输入 法 软件 的 
交互 系统 ， 根 据 操作 方法 的 不 同 可 以 分 为 打字 输入 、 手 
写 输入 、 语 音 输入 等 。 输 入 法 软件 的 平台 构建 是 指 输入 
法 软件 为 了 提升 用 户 的 输入 体验 ,不断 开发 出 的 多 方位 
功能 ， 比 如 智能 联想 、 语 音 纠正 、 个 性 化 词 库 、 输 入 法 
皮肤 、 智 能 助手 等 。 

1.2 输入 法 的 研究 现状 

目前 学 界 对 于 输入 法 的 研究 主要 集中 在 计算 机 科学 
和 教育 学 领域 。 由 于 除 东亚 外 的 绝 大 多 数 国家 采用 表 音 
文字 作为 官方 语言 文字 ， 对 输入 法 需求 较 少 ， 多 数 拼音 
文字 输入 法 也 仅 具 有 联想 词汇 等 简单 功能 。 因 此 国外 相 
关 文 献 大 多 聚焦 在 打字 机 的 社会 影响 ， 或 是 打字 这 一 行 
为 的 社会 角色 当中 。 
国内 虽然 具备 完整 的 手机 输入 法 市 场 和 功能 齐全 的 
各 类 手机 输入 法 ,但 学 界 对 其 的 关注 大 多 聚集 在 计算 机 
科学 交互 设计 、 教 育 学 领域 。 只 有 在 学 术 研 究 的 角落 涉 
及 到 一 点 输入 法 的 社会 角色 和 社会 影响 。 比 如 杨 丹 、 刘 
赵 发 等 学 者 在 《基于 最 大 信息 系数 的 输入 法 对 书写 的 影 
响 分 析 》 一 文中 提出 ， 汉 语 拼 音 输入 法 的 长 期 使 用 ， 会 
对 汉字 书写 产生 负面 影响 ;华东 师范 大 学 的 金 志 军 利用 
搜狗 输入 法 作为 语 料 采集 的 手段 进行 身份 职称 的 社会 语 
言 学 研究 ， 实 际 上 是 默认 了 输入 法 是 如 今 社 会 交往 过 程 
中 的 重要 组 成 部 分 。" 

综 上 所 述 ， 目 前 国内 外 学 者 对 输入 法 的 研究 都 尚未 
形成 体系 ， 尤 其 国内 学 界 对 中 文 输入 法 的 研究 一 直 没 有 
涉及 社会 学 、 传 播 学 的 领域 。 因 此 ， 本 文 试图 聚焦 移动 
端 中 文 输入 法 的 社会 角色 ， 关注 个 人 和 集体 日 常 的 信息 
技术 经 验 ， 探 讨 输 入 法 是 否 给 用 户 及 当下 的 媒介 域 造 成 
些许 的 影响 。 
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2. 移动 端 中 文 输入 法 的 社会 角色 

作为 一 种 用 户 普及 度 极 高 的 媒介 ， 如 今 的 移动 端 中 
文 输入 法 具有 以 拼音 编码 为 主 、 便 捷 高 效 、 脱 离 人 体 等 
特点 ， 输 入 法 基于 这 些 媒介 特性 ， 从 多 个 方面 给 社会 生 
活 带 来 了 影响 。 
2.1 以 汉语 拼音 编码 方式 为 主 

拼音 输入 法 是 如 今 中 文 输入 法 市 场 中 占据 主导 地 位 
的 输入 编码 方式 , 这 一 方面 源 于 拼音 输入 法 的 天 然 优 势 ， 
男 一 方面 这 一 形式 也 持续 巩固 着 汉语 拼音 的 地 位 ， 扩 大 
了 拼音 普及 面 。 汉 语 拼 音 是 通过 汉语 的 字音 来 编码 汉字 
的 体系 ， 这 种 编码 方式 一 方面 降低 了 汉字 的 学 习 难 度 ， 
男 一 方面 ， 也 拉 远 了 学 习 者 与 汉字 字形 之 间 的 距离 。 长 
期 使 用 拼音 输入 法 的 手机 用 户 ， 习惯 于 汉语 拼音 的 编码 
方式 ， 也 就 逐步 淡化 了 对 汉字 这 种 以 字形 为 核心 的 象形 
文字 的 认 知 。 因 此 ,现代 人 越 来 越 多 地 出 现 “ 提 笔 忘 字 ” 
的 现象 ， 毕 竟 人 们 再 也 不 需要 提起 笔 ， 就 可 以 打出 文字 
表达 自己 。 在 汉字 字形 地 位 衰落 的 同时 ， 汉 字 字 音 的 地 
位 迅速 得 到 了 提升 。 在 如 今 新 出 现 的 网 络 用 语 中 ， 谐 音 
词 占据 了 很 大 的 比例 ， 比 如 “和 谐 一 河蟹 ”“ 大 可 不 必 
一 duck 不 必 ”“ 我 的 天 啊 一 word 天 啊 ” 等 。 

但 无 论 中 国 输 入 法 用 户 群 体 具有 怎样 坚实 的 汉语 拼 
音 基础 ， 高 度 统一 的 拼音 编码 方式 还 是 将 一 些 少 数 群 体 
排除 在 了 主流 社会 交往 过 程 之 外 。 当 拼音 输入 被 输入 法 
“规定 ”为 一 种 人 人 “应 该 ”熟练 掌握 的 技能 时 ， 他 者 
就 出 现 了 。 少 儿 和 老人 因为 无 法 熟练 掌握 拼音 输入 ， 而 
被 线 上 社会 交往 所 抛弃 。 为 了 缓解 这 样 的 知识 沟 现象 ， 
输入 法 公司 开发 了 手写 输入 方式 ， 让 更 习惯 于 汉字 字形 
的 老人 也 可 以 使 用 输入 法 ,但 手写 输入 的 速度 远 远 比 不 
上 拼音 输入 ， 完 全 无 法 跟 上 一 直 在 追求 效率 的 现代 社会 
交往 进程 。 输 入 法 的 发 展 无 法 填 平 它 带 来 的 知识 沟 蜜 。 
2.2 输入 过 程 便捷 高 效 

输入 法 是 一 种 没有 耗损 , 没有 体积 重量 的 电子 媒介 。 
相 比 起 将 嘴 和 笔 作为 主要 输入 设备 的 时 代 ， 输 入 法 时 代 
的 输入 过 程 几乎 不 用 耗费 什么 气力 ， 也 无 需 占据 任何 空 
间 实 体 ， 就 可 以 跨越 时 空 限制 ， 达 到 较 好 的 传播 效果 。 
尤其 是 移动 端的 输入 法 真正 实现 了 随时 随地 向 任意 时 空 
的 传播 。 如 果 说 打字 机 和 电脑 键盘 固定 了 工作 场所 ， 那 
么 手机 和 输入 法 就 再 次 实现 了 空间 的 解放 。 私 人 时 间 与 
工作 时 间 的 完全 融合 , 私人 空间 与 公共 空间 的 无 颖 衔接 ， 
输入 法 也 是 这 一 进程 中 的 一 大 助力 。 

除 此 之 外 ， 输 入 法 相 比 嘴 和 笔 ， 更 加 低能 耗 。 这 一 
点 在 情绪 表达 方面 最 为 明显 。 没 有 比 现在 这 个 时 期 更 能 
随便 抒发 情绪 的 时 候 了 。 手 指 轻 触 儿 下 “H” 键 ， 你 的 手 
机 就 能 帮 你 表达 出 你 平时 一 天 的 笑 声 ， 更 别提 用 笔 描 绘 
出 喜悦 需要 耗费 多 大 的 精力 。 如 果 文 字 尚 不 足以 表达 情 
绪 ， 用 输入 法 发 送 图 像 表 情 也 是 几 秒 钟 的 事情 。 输 入 法 
用 户 用 手指 笑 ， 用 手指 活 ， 这 种 情绪 无 需 抒发 于 面部 ， 
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也 不 一 定 能 引起 多 少 内 心 波动 ， 但 展现 在 屏幕 上 的 就 是 
夸张 的 情绪 。 这 也 是 如 今 的 线 上 社交 展现 出 格外 的 情绪 
化 倾向 的 原因 之 一 。 除 此 之 外 ， 输 入 法 这 种 输入 方式 还 
易于 修改 ， 这 也 进一步 促进 了 情绪 化 表达 。 

2.3 逐步 脱离 主体 控制 的 输入 设备 

在 输入 设备 的 发 展 进程 中 ， 嘴 是 与 主体 最 为 贴近 的 
存在 ， 是 从 属于 主体 的 器 官 ; 而 笔 实现 了 输入 设备 和 人 
体 的 脱离 ， 但 相对 而 言 笔 还 是 与 人 体 亲 密 无 间 的 ， 手掌 
握 住 笔 在 纸 上 来 回 移动 ， 笔 为 主体 所 控制 ; 而 输入 法 是 
一 种 完全 脱离 人 体 的 输入 设备 ， 它 从 属于 手机 这 个 媒介 
域 中 的 主导 媒介 ， 是 手机 媒介 中 的 一 个 工具 软件 。 

用 户 对 输入 法 性 能 的 两 种 追求 ， 一 是 对 输入 效率 的 
追求 ， 二 是 对 输入 法 个 性 化 的 追求 。 

用 户 和 输入 法 公司 永远 在 追求 着 更 高 的 输入 效率 ， 
就 是 指 用 更 少 的 点 击 输入 更 多 的 信息 ， 即 输入 代价 /输入 
信息 量 最 小 的 输入 方法 。 对 输入 法 公司 来 说 ， 解 决 方法 
是 不 断 开发 完善 输入 法 功能 ， 比 如 词组 、 整 句 输入 ， 首 
字母 输入 等 功能 可 以 降低 输入 代价 ， 智 能 联想 功能 可 以 
增加 输入 信息 量 ,来 帮助 用 户 在 点 击 尽 可 能 少 的 情况 下 
尽快 找到 自己 想 要 表达 的 文字 。 而 对 于 用 户 而 言 ， 更 加 
方便 的 方法 ， 是 对 输入 结果 进行 简化 。 字 母 、 数 字 输 入 
无 需 拼音 找 词 ， 是 中 文 输入 法 中 输入 代价 最 低 的 输入 形 
式 ， 于 是 一 系列 拼音 缩写 、 中 英文 混用 、 数 字 指 代 等 网 
络 用 语 应 运 而 生 ， 比 如 “ 笑 死 我 了 一 xswl”“ 你 说 得 对 一 
nsdd”“ 支 持 一 打 cal”“ 哈 哈哈 哈哈 哈 一 2333333” 等 。 
这 样 的 简写 用 语 在 发 展 过 程 中 ， 规 则 越 来 越 复 杂 ， 内 容 
越 来 越 多 样 ， 最 终 成 为 一 个 个 网 络 圈 层 的 内 部 编码 ， 不 
仅 具 有 高 输入 效率 ， 还 有 一 定 的 封闭 性 ， 用 于 巩固 群体 
认 知 ， 区 隔 他 者 。 而 表情 包 等 图 像 输入 形式 是 中 文 输入 
法 中 输入 信息 量 最 大 的 输入 形式 ， 在 大 多 数 情 况 下 ， 同 
等 输入 代价 发 出 的 图 像 能 比 文字 传达 出 更 多 的 信息 ， 这 
也 是 网 络 时 代表 情 包 盛行 的 原因 之 一 。 

除了 对 输入 效率 的 永恒 追求 ， 用 户 对 个 性 化 的 追求 
也 是 输入 设备 脱离 主体 控制 后 的 焦虑 产物 。 个 性 化 不 仅 
影响 着 输入 准确 性 ， 也 在 另 一 方面 决定 着 输入 效率 。 因 
为 输入 法 永远 不 能 如 同 嘴 和 笔 一 样 ， 完 全 在 主体 的 控 秆 
下 运行 ， 因 此 自从 输入 法 诞生 以 来 ， 用 户 从 未 停止 过 抱 
怨 : “这 是 输入 法 的 错 ”“ 我 的 输入 法 有 自己 的 想法 ” 
和 但 与 此 同时 ， 在 输入 法 公司 不 断 开 发 软件 功能 ， 推 
出 模糊 输入 《在 不 将 输入 内 容 的 完整 汉语 拼音 打出 来 的 
情况 下 输入 ) 、 错 音 纠 正 、 联 想 输入 、 分 类 词 库 (在 输 
入 法 的 基础 词 库 之 外 设置 分 类 词 库 ， 如 方言 词 库 、 电 子 
游戏 词 库 、 自 然 科学 词 库 等 ， 用 户 可 以 下 载 自 己 常用 的 
分 类 词 库 以 提高 输入 效率 ) 、 网 络 用 语 更 新 等 功能 之 后 ， 
输入 法 的 输入 精准 度 确 有 提高 。 人 们 开始 探索 输入 法 对 
用 户 自我 的 识别 ， 社 交 平 台 上 每 天 进行 着 这 样 的 话题 讨 
论 : “输入 这 两 个 字母 , 你 第 一 打出 来 的 词 是 ……”,“ 输 
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入 法 打出 “我 最 喜欢 ”,， 会 自动 联想 出 什么 ?* ”， 大 家 
探讨 着 “输入 法 眼中 的 自己 ”， 试图 从 输入 法 显示 出 的 


联想 词汇 中 发 掘 自我 。 

但 输入 法 联想 出 的 到 底 是 机 器 个 性 化 识别 后 的 自我 ， 
还 是 大 数据 推荐 背后 的 结构 性 社会 呢 ? 错 音 纠 正 是 对 于 
社会 语言 规定 用 法 的 反复 巩固 ， 口 语 和 书写 的 错误 不 会 
产生 比 正确 输入 更 多 的 能 耗 ， 但 输入 一 个 “错误 ”或 不 
常见 词汇 需要 比 常 见 词汇 多 花费 几 倍 的 精力 去 挑选 字 词 。 
整 句 输入 和 模糊 输入 是 输入 法 词汇 库 完善 扩充 的 结果 ， 
除了 个 人 高 频率 用 语 的 机 器 记忆 ， 对 社会 高 频率 用 语 进 
行 大 数据 统计 ， 从 而 调整 词语 推荐 顺序 也 是 效率 颇 高 的 
解决 方法 ,分 类 词 库 是 对 小 众 群体 词汇 使 用 的 归纳 总 结 ， 
每 个 用 户 为 自己 打上 标签 ,将 自己 归 入 一 个 群体 ， 再 将 
这 个 行为 导致 的 输入 准确 性 提高 称 之 为 个 性 化 的 结果 。 
网 络 用 语 更 新 则 区 含 着 输入 法 公司 对 于 符号 的 筛选 和 规 
定 。 还 有 输入 法 本 身 就 是 对 输入 个 性 化 的 去 除 ， 没 有 了 
声音 的 音色 和 语气 ， 也 没有 了 书写 的 字体 ， 输 入 法 输入 
的 是 标准 化 的 系统 文字 ， 毫 无 个 性 化 可 言 。 社 交 媒 体 对 
于 “输入 法 展现 的 自我 ”的 讨论 ,不 过 是 浮 于 表面 的 娱 
乐 轻 了 。 

3. 移动 端 中 文 输入 法 的 未 来 发 展 

在 移动 端 中 文 输入 法 的 未 来 发 展 趋势 中 ， 提 高 输入 
效率 会 是 永恒 不 变 的 追求 。 减 少 输 入 代价 ， 提 高 输入 信 
息 量 ， 输 入 法 公司 将 目光 聚集 到 了 语音 输入 和 智能 输入 
之 上 。 

3.1 语音 输入 

无 论 拼 音 输入 法 的 输入 代价 如 何 降低 ， 在 目前 的 技 
术 水 平 下 打字 输入 的 输入 代价 很 难 低 于 语音 输入 。 于 是 
输入 法 公司 开始 在 语音 输入 方面 持续 发 力 。 目 前 ,输入 
法 语音 识别 技术 渐 趋 成 熟 ， 并 且 在 疫情 的 助 推 下 ， 大 量 
线 上 沟通 的 场景 使 用 户 对 语音 输入 的 需求 明显 增加 ， 用 
户 逐 渐 培 养 起 了 语音 输入 的 习惯 。 

在 语音 输入 的 环节 , 嘴 和 输入 法 共同 组 成 输入 设备 ， 
但 在 这 个 组 合 当 中 ， 嘴 并 不 占据 核心 地 位 ， 它 虽然 参与 
了 线 上 社会 交往 的 过 程 ， 但 嘴 发 出 的 声音 要 通过 输入 法 
转化 为 文字 再 输入 进去 , 声音 只 是 便捷 输入 的 一 种 手段 。 
( 当然 如 今 的 线 上 社交 中 还 存在 着 大 量 语音 直接 沟通 的 
现象 ,但 相 比 起 文字 呈现 形式 而 言 ， 声 音 的 信息 呈现 形 
式 被 认为 是 非 正式 、 非 理性 、 情 绪 化 和 容易 令 人 迷惑 的 。) 
语音 输入 这 个 “声音 一 输入 法 一 文字 ”的 输入 流程 再 次 
展现 出 了 自 印刷 时 代 以 来 视觉 的 中 心地 位 ， 声 音 在 主流 
线 上 社会 交往 的 环节 中 被 排挤 了 出 去 。 
3.2 智能 输入 助手 

智能 输入 是 输入 法 公司 将 人 工 智 能 技术 引入 输入 法 
的 全 新 尝试 。 比 如 AI 技术 与 语音 输入 功能 的 结合 ， 提 高 
了 语音 识别 的 精准 度 ; 人 工 智 能 参与 到 打字 输入 的 环节 
当中 ,造就 了 智能 输入 助手 的 诞生 等 。 在 所 有 的 智能 答 
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入 功能 中 ， 智 能 输入 助手 是 最 具有 “突破 性 ”的 功能 。 
2019 年 8 月 19 日 , 搜狗 输入 法 上 线 了 “ 汪 仔 助手 ”。“ 汪 
仔 助 手 ” 是 业内 首 个 AI 输入 助手 ， 其 主要 功能 是 在 不 同 
的 输入 场景 中 为 用 户 提供 输入 建议 。 比 如 在 微 信 等 社交 
软件 聊天 场景 下 , 提供 输入 文字 的 多 种 表达 方式 及 配 图 ， 
在 朋友 圈 等 社交 媒体 场景 下 ， 提 供 文案 备 选 素材 。 

智能 助手 的 诞生 将 输入 信息 量 扩大 到 一 个 无 以 复 加 
的 地 步 ， 甚 至 超越 了 用 户 试图 表达 的 信息 量 。 智 能 输入 
法 的 功能 超越 了 输入 设备 的 界限 ， 不 再 局 限于 社会 交往 
过 程 中 的 一 个 环节 ， 而 开始 侵入 前 序 和 后 续 阶段 。 

但 是 截至 目前 ， 智 能 输入 助手 的 智能 化 程度 尚 处 在 
较 低 水 平 ， 其 提供 的 输入 建议 往往 得 不 到 用 户 的 认可 和 
采纳 , 大 多 数 用 户 对 智能 助手 的 认 知 度 和 满意 度 比较 低 ， 
也 并 没有 搜狗 输入 法 以 外 的 其 他 输入 法 公司 推出 智能 输 
入 助手 。 但 未 来 如 果 这 一 技术 继续 更 新 发 展 ， 输 入 法 对 
用 户 的 影响 程度 持续 加 深 ， 后 果 不 免 让 人 担心 。 或 许 未 
来 的 输入 法 不 仅 无 法 显示 自我 ， 甚 至 可 能 侵入 自我 ， 影 
响 自我 。 到 那 时 ， 想 必 不 会 再 有 人 将 其 比 作 一 个 “沉默 
的 发 声 器 ”了 。 嘻 
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